Villkor for medlemskap — Haninge Halsostudio Tingvall AB (556578-7115)

Inledning

Dessa villkor galler for medlemskap i Haninge Halsostudio Tingvall AB (hadanefter "THANINGE
HALSOSTUDIO”).

Haninge Halsostudio har en app som heter Haninge Halsostudio (hadanefter "appen”)

Jag samtycker till att mitt personnummer registreras for hantering av mitt medlemskap. Om jag
ej samtycker till detta behover jag maila info@halsostudio.com for alternativ metod for
registrering.

Jag ar informerad om att lokalen &r kameradvervakad dygnet runt och godkanner sadan
overvakning. Vid begaran fran behérig myndighet eller vid polisanmalan kan inspelat material
ldmnas ut till polis eller annan behorig mottagare. Personuppgifter behandlas i enlighet med
GDPR.

Genom att teckna medlemskap godkdnner du medlemsvillkoren.

Kontakt: info@halsostudio.com

Ytterligare information finns i var integritetspolicy pa webbplatsen.

§ 1. Medlemskap

1.1 Medlemskapet ar personligt. Minimialder for att teckna medlemsavtal online ar 18 ar.

1.2 Inpassering via app: Medlem ska alltid registrera sig i appens incheckningsfunktion vid
besok. Medlem ska kunna uppvisa giltig legitimation / giltigt medlemskap vid kontroll.

1.3 Medlem ska snarast uppdatera andrade kontaktuppgifter i kundportalen via appen “Haninge
Halsostudio” eller via e-post till: info@halsostudio.com

All korrespondens fran Haninge Halsostudio skickas normalt via e-post eller SMS.
§ 2 Regler for minderariga

For att sékerstélla en trygg och saker miljo for alla medlemmar, sarskilt for personer under 18 ar,
galler foljande regler:

¢ Tillsyn av vardnadshavare: Medlemmar under 15 ar far endast vistas i HANINGE
HALSOSTUDIOS lokaler i m3lsmans eller vdrdnadshavares séllskap. All tréning sker pa
egen risk och malsman tar fullt ansvar for minderarigs sakerhet.

o Foraldrasamtycke for 15-17 ar: Fér medlemmar i dldern 15-17 ar kravs vardnadshavares
samtycke for att teckna medlemsavtal. Vardnadshavaren intygar att ungdomen ar
medicinskt och fysiskt lAmplig for traning och ansvarar for ungdomens beteende och
sakerhet i lokalen.

2.1 Begransade omraden

Barn under 15 ar far endast vistas i lounge-omradet eller i barnhdrnan. Spadbarn ska sitta/ligga i
vagn eller babyskydd. Spadbarn i barnvagn valkomnas vardagar pa dagtid fore kL. 15:00.
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Vardnadshavare bér sjalv ansvar over sitt barn / spadbarn och att denne inte utsatts for nagon
typ avriskianlaggningen.

2.2 Sakerhet och ordning

HANINGE HALSOSTUDIO férbehaller sig ratten att avvisa eller avlagsna minderariga vars
beteende utgor en risk for dem sjalva eller andra, eller som bryter mot ordningsreglerna.

2.3 Sekretess och fotografering
Medlemmar ska respektera minderarigas integritet. Otillaten fotografering/filmning eller
nagon form av trakasserier av minderariga leder till omedelbar avstédngning och kan anmalas
till berdrda myndigheter.

§ 3. Betalning och abonnemang

3.1 For lopande avtal betalas kostnad for forsta traningsperioden vid avtalets ingdende via kort
eller swishbetalning.

3.2 Faktureringscykel: Engdngsbetalda kort (t.ex. 12 manaders forskottsbetalning) debiteras
endast en gdng. Manadsabonnemang debiteras manadsvis fran forsta debiteringsdag.
Betalningsdatum kan i undantagsfall justeras. Medlem kan se abonnemang och betalningar i
appen under "Mer” > "Abonnemang och kop”. Receptionen kan aven hjalpa till vid eventuella
fragor under bemannade tider.

3.3 Betalningsmetoder: Medlem maste ange giltig betalningsmetod. Vi kan uppdatera
betalningsuppgifter med information fran betaltjanstleverantdrer. Om primar betalningsmetod
misslyckas far vi debitera annan angiven metod. Medlem ansvarar for obetalda belopp. Vid
misslyckad betalning kan tillgang till anlédggningen stédngas av tills giltig betalningsmetod &r
registrerad. Vid obetalda fordringar informerar vi medlem innan arendet déverlamnas till inkasso.
Eventuella avgifter fran betalutfardare (t.ex. transaktionsavgifter) belastar medlem.

3.4 Bindningstid och uppséagning: Bundna avtal galler under angiven bindningstid och 6vergar
darefter till lbpande manadsabonnemang med tva kalendermanaders uppséagningstid, om inte
annat avtalats skriftligen.

Uppsagning ska ske skriftligen via e-post till info@halsostudio.com

Vi bekraftar mottagen uppsagning skriftligen. Uppséagningstiden raknas fran tidpunkt da mailet
tillinfo@halsostudio.com mottagits. Vid uppségning kvarstar tillgdng till anlaggningen till slutet
av betalad faktureringsperiod.

3.5 Aterbetalningar: Eventuell terbetalning ges i enlighet med géllande lag. Om tjanst inte
levererats eller vid giltig reklamation kan &terbetalning goras proportionerligt. Eventuella
formuleringar om icke-aterbetalning tolkas sa att konsumentens lagstadgade rattigheter
uppratthalls.

§ 4. Angerratt vid distanskop

4.1 Konsument har 14 dagars angerratt vid kdp via hemsida/app enligt distans- och
hemforsaljningslagen. Angerfristen borjar fran bestallningsdagen. Anger meddelas skriftligen till
info@halsostudio.com och ska ange medlemmens identitet och att avtalet angras. Vi bekraftar
mottagandet skriftligen via e-post.
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§ 5. Overlatelse av medlemskap

5.1 Overlételse till annan fysisk person kan tilldtas en g&ng per avtalstid efter skriftlig ansékan
och godkénnande av HANINGE HALSOSTUDIO. Overlatelseavgift: 300 kr. Overtagande medlem
maste godkanna villkoren skriftligen. Efter godkand overlatelse 6vergar ansvaret for framtida
avgifter till dvertagaren.

§ 6. Priséndringar

6.1 Manadsabonnemang via autogiro skyddas mot prisdndringar under 12 manader fran
tecknandedatum om annat inte avtalats. Darefter kan prisdndring ske med minst 45 dagars
varsel. Vid prisdndring har medlem ratt att sdga upp avtalet och uttrdda utan kostnad innan
prishojningen trader i kraft.

§ 7. Risker och skador
7.1 All traning och vistelse i Haninge Halsostudios lokaler sker pa egen risk.

7.2 Haninge Halsostudio ansvar ej for forlust av medlems agodelar, sakskador eller
personskador.

§ 8. Halsotillstand

8.1 Medlem och géster ansvarar for att deras halsotillstand tillater traning utan risk. Medlem
rekommenderas radgdra med lakare vid tveksamhet. Medlemmen ansvarar sjalv for eventuella
uppkomna skador p4 sig sjalv eller andra personer.

§ 9. Trivselregler, avstangning och konkurrerande verksamhet

9.1 Medlem tranar pa egen risk och ska upptrada sé att andra medlemmar och personal inte
stors. Gallande Sakerhets- och ordningsregler finns pa webbplatsen och accepteras
obligatoriskt vid tecknande av medlemskap.

9.2 Medlem ska alltid folja gallande Sakerhets- och ordningsregler samt folja personalens
muntliga eller skriftliga instruktion. Medlem &r alltid skyldig att aterstélla redskap och vikter efter
anvandning

9.3 Vid regelbrott kan varning utfardas foljt av avstangning. Allvarliga eller upprepade
overtradelser kan leda till omedelbar avstangning. Skal for avstangning dokumenteras och
medlem meddelas skriftligen via e-post. Medlem kan begara omprovning genom att svara pa e-
post.

9.4 Medlem far ej bedriva konkurrerande verksamhet i vara lokaler utan skriftligt tillstand. Brott
mot detta kan medfdra avstangning och rattsliga atgarder.

9.5 Alkoholforbud géller i hela var anlaggning.
9.6 Traning under obemannade tider kraver giltigt medlemskap.
§10. Dopning

10.1 HANINGE HALSOSTUDIO har nolltolerans mot alla typer av dopingklassade preparat. All
form av formedling eller anvandning av dopingpreparat kommer att anmalas vilket galler saval
gymmets medlemmar som dess personal. Vid misstankt dvertradelse kan medlem komma att
stangas av och Polisanmalan kan komma att ske. Allt enligt dopinglagen (1991:1969)



§ 11 Praktiska @ndringar och force majeure

11.1 Viforbehaller oss ratten att gora andringar i 6ppettider, utrustning och traningsschema. Vid
planerade storre férandringar informerar vi medlemmar i god tid.

11.2 Force majeure: Vi ansvarar inte for forseningar eller utebliven fullgorelse som beror pa
omstandigheter utanfor var kontroll (t.ex. brand, skada pa fastighet, strejk, myndighetsbeslut).

§ 12: Nodfallsrutiner

Vid nddsituationer, t.ex. brand, allvarlig medicinsk incident eller annan omedelbar sakerhetsrisk
ska alla medlemmar omedelbart folja nedanstaende rutiner:

e Evakuering: Folj skyltade nodutgangar och lamna byggnaden lugnt och skyndsamt.
Anvand aldrig hiss vid brand.

o Nodkontakter: Vid medicinsk nédsituation, olycka eller annat akut behov, ring
omedelbart 112.

o Rapportering: Nar situationen ar under kontroll ska incidenten snarast anmalas till
HANINGE HALSOSTUDIO via e-post: info@halsostudio.com

e Ovningar och larm: Vid brandévningar eller utlést larm ska anvisade evakuerings- och
sakerhetsrutiner foljas.

Underlatenhet att folja dessa rutiner kan leda till avstangning eller uppsagning av medlemskap.

§ 13. Personuppgifter (GDPR)

13.1 Vi behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR. Uppgifter samlas in for avtalshantering,
betalning, sakerhet (inkl. kameradvervakning) och medlemskommunikation. Den rattsliga
grunden varierar (avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke).

13.2 Direktmarknadsforing: Samtycke ska vara frivilligt. Medlem kan nar som helst avboja
marknadsforing via lank i e-post eller genom kontakt till info@halsostudio.com

13.3 Medlem har ratt att begara registerutdrag, rattelse, radering (inom lagens ramar),
begransning av behandling och dataportabilitet. Personuppgiftsansvarig: Haninge Halsostudio
AB. Se integritetspolicyn for detaljer om lagringstid och kontakt for registerfragor.

§ 14. Utryckningskostnad

14.1 Medlem ska ldmna lokalerna vid aktuella stangningstider. Vid vistelse i obemannad lokal
efter stangning kan medlem debiteras eventuell utryckningskostnad. Villkor och niva fér sddan
kostnad meddelas separat fore debitering. Om medlem vid upprepande tillfallen ej lamnat
lokalen efter stdngningstid kan avstangning ske.

§ 15. Identifiering

15.1 For medlemskap som inte betalas helt i forskott, s.k. autogiromedlemskap, kravs giltig
legitimation och betaluppgifter for att teckna autogiro. Mobilt BankID anvands normalt.
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§ 16. Kameraodvervakning

16.1 Alla allmanna traningsytor pa gymmet ar kameradvervakade. Ej omkladningsrum, PT/
behandlingsrum samt toaletter. Kameradvervakningen syftar till att forebygga och utreda brott,
sakerstalla person- och egendomssakerhet samt skydda personal och medlemmar. Inspelningar
anvands endast for dessa andamal.

Videomaterial behandlas enligt GDPR. Laglig grund (berattigat intresse) och begransad
lagringstid savida inte brottsmisstanke foreligger, &tkomstbegransning och kontakt for
registerfragor. Inspelat material sparas endast sé lange det ar nédvandigt for andamalet,
i normalfallet maximalt 30dagar och ej jud, om inte langre lagring kravs for utredning av
rattsliga skal.

Mottagare: Endast auktoriserade medarbetare eller behoriga myndigheter far ta del av
inspelat material. Personuppgifter lamnas inte ut till tredje part om det inte kravs enligt
lag. Skyltning om kameraovervakning finns tydligt markerad pé entrén till anlaggningen.

§ 17. Traning pa obemannade tider och géaster

17.1 Medlem far inte slappa in icke-medlem utan skriftligt tillstdnd fran Haninge Halsostudio.
Brott mot detta medfor omedelbar avstangning. Avgifter enligt ursprungligt avtal kvarstar enligt
avtalets villkor.

§ 18. Fotografering i medlemsregistret

18.1 Vi kan fotografera medlem (ansikte) for identifiering i medlemsregistret. Behandling av bild
sker enligt GDPR. Medlem som motsatter sig foto kan kontakta info@halsostudio.com foér
alternativ identifieringsmetod.

§ 19. Avbokningar for betaltjanster

19.1 Avbokning av bokade betaltjanster, exempelvis PT, PT-small group, massage etc. ska ske
senast 24 timmar fore avtalad tid via den kanal som anges vid bokning (app / e-post). Vid sen
avbokning debiteras full avgift, om inte giltigt skal (t.ex. sjukdom med lakarintyg) foreligger.

§ 20. Inkasso, paminnelser och avgifter

20.1 Vid sen betalning skickas paminnelse och pdminnelseavgift kan tillkomma i enlighet med
lag. Vid 6verlamning till inkasso foljer vi Inkassolagens bestdmmelser och medlem kan bli
skyldig att ersatta skaliga kostnader enligt lag. Medlem informeras alltid innan éverlamning.

§ 21. Ansvarsbegransning

21.1 HANINGE HALSOSTUDIO ansvarar inte fér personskador som uppstar genom
medlemmens eget agerande eller brott mot sékerhetsregler. All traning sker pa egen risk. Vi
ansvarar for skador som orsakas av var grova vardsloshet eller uppsat i enlighet med lag.

§ 22. Reklamation, tvistlésning och kontakt
22.1 Reklamationer skickas till info@halsostudio.com

Vi stravar efter att besvara reklamationer inom 14 dagar. Om tvist uppstar kan konsument vanda
sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol.

Slutbestammelser
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e Haninge Halsostudio forbehaller sig ratten att gora andringar av dessa villkor. Vid
vasentliga forandringar meddelas medlem skriftligen via e-post och/eller sms.

e Vid oklarheter galler svensk lag och svensk domstol om inte tvingande konsumentregler
kraver annat.

Adress och kontakt Haninge Halsostudio Tingvall AB Org.nr: 556578-7115 Nynasvagen 150, 136
50 Handen / Jordbro E-post: info@halsostudio.com
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