Halsostudion Haninge — Integritetspolicy

Kort sammanfattning av integritetspolicyn, fullstandig policy fran och med sida 2:

Haninge Halsostudio Tingvall AB, Nynasvagen 150, Jordbro. Kontakt: info@halsostudio.com.

Vilka uppgifter vi behandlar: namn, personnummer, kontaktuppgifter, abonnemang, betalning,
besokstider/inloggningar, eventuellt frivilligt lamnade halsouppgifter och videobilder fran
kameror.

Varfor vi behandlar uppgifterna: for att kunna leverera tjansten (medlemskap, bokningar,
betalningar), for kundservice, sakerhet, utveckling av tjdnster och marknadsforing (med ditt
samtycke eller enligt lag).

Lagringstider: kunduppgifter normalt under avtalstiden + upp till 24 manader efter;
besokshistorik upp till 12 manader; bokféringsunderlag upp till 10 ar; kamerabilder normalt max
30 dagar (kan sparas langre vid utredning).

Kameraodvervakning: Alla allmanna traningsytor pad gymmet &r kameradvervakade. Ej
omkladningsrum, PT / behandlingsrum samt toaletter. Kameradvervakningen syftar till att
forebygga och utreda brott, sdkerstalla person- och egendomssakerhet samt skydda personal
och medlemmar. Inspelningar anvands endast for dessa andamal.

Cookies: anvands for funktionalitet, analys och marknadsforing. Vissa cookies kraver ditt
samtycke — du kan &ndra det via cookie-verktyget pa webbplatsen.

Dina rattigheter: du kan begara registerutdrag, rattelse, radering (i vissa fall), begransning av
behandling, invdnda mot behandling, fa data i maskinlasbart format och aterkalla samtycke.

Sakerhet: vi har rutiner och tekniska atgarder for att skydda dina uppgifter och anmaler
allvarliga incidenter enligt lag.
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1. Inledning Halsostudion Haninge ("Halsostudion”), personuppgiftsansvarig: Haninge
Halsostudio Tingvall AB, org.nr.
556578-7115, adress: Nynasvagen 150, 136 50 Jordbro varnar om din personliga
integritet. Denna integritetspolicy beskriver vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi
gor det, rattslig grund, hur lange uppgifterna sparas, hur vi skyddar dem och vilka
rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

2. Kontakt

e Personuppgiftsansvarig: Haninge Halsostudio Tingvall AB, Nynasvagen 150, 136 50
Jordbro.

e e-post:info@halsostudio.com
3. Vilka uppgifter vi behandlar och hur vi inhdmtar dem

Vi behandlar endast uppgifter som &r nédvéandiga for att tillhandahalla vara tjanster.
Huvudkategorier:

o Kunduppgifter: namn, personnummer, kontaktuppgifter (adress, e-post, telefon),
abonnemangsuppgifter, betalnings- och faktureringsinformation, kund-id.

e Besokshistorik/atkomst in- och utstamplingstidpunkter, inloggningar i app/Mina Sidor,
anvandning av bokningssystem.

o Halsodata (sarskilda kategorier): endast om du frivilligt ldmnar uppgifter om
héalsotillstand, traningsrekommendationer fran instruktor eller medicinska uppgifter i
samband med personligt traningsupplagg. Sddan behandling sker endast med uttryckligt
samtycke eller annan laglig grund déar sa ar tillampligt.

e Kameradvervakningsbild (se avsnitt 7). Vi kan ocksa inhdmta uppgifter via externa kallor
(kreditupplysning, leverantorsregister) och via cookies pa var webbplats.

4. Varfor vi behandlar uppgifterna och rattslig grund
a) Fullgora avtal och kundrelation (Rattslig grund: fullgdérande av avtal)

e Hantering av medlemskap, bokningar, inpasseringar, kundsupport, fakturering och
betalningar.

b) Rattsliga forpliktelser (Rattslig grund: rattslig forpliktelse)

o Bokfdringsmaterial, uppfylla myndighetskrav och lamna uppgifter till myndighet vid
begaran.

c) Kundservice och support (Rattslig grund: fullgérande av avtal / berattigat intresse)
e Hantera arenden, supporthistorik och forbattra kundtjanst.

d) Direktmarknadsforing och erbjudanden (Rattslig grund: berattigat intresse och/eller
samtycke)

o Kunduppgifter anvands for erbjudanden via e-post, SMS, post eller telefon. Du kan nar
som helst aterkalla samtycke eller motsétta dig direktmarknadsféring. Vill du exempelvis
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inte ha e-post, som ar huvudsaklig markandsfoéringskanal, kan du enkelt ta bort och
avregistrera i fotnoten i mailet.

e) Utveckling, analys och forbattring (Rattslig grund: berattigat intresse eller samtycke vid
profilering)

Insikter om anvandning for att forbattra tjdnster, appar och kundupplevelse. Profilering
som paverkar dig rattsligt eller pa liknande satt kraver alltid ditt uttryckliga samtycke.

f) Sakerhet, bedrageribekampning och incidenthantering (Rattslig grund: berattigat intresse
och/eller rattslig forpliktelse)

Overvakning for att férhindra brott och skydda medlemmars och verksamhetens
sakerhet.

g) Halsodata (Rattslig grund: uttryckligt samtycke eller sarskild rattslig grund)

Behandlas endast nar nédvandigt for att tillhandahalla personligt traningsupplagg eller
pé kundens uttryckliga begéaran. Vi begér alltid separat skriftligt samtycke vid insamling
av halsodata.

Lagringstider, Vi sparar personuppgifter endast sa lange som ar nédvandigt:

Kunduppgifter: under avtalsperioden och normalt upp till 24 manader efter avslutat avtal
for kundserviceandamal.

Kameraovervakning: lagras normalt hogst 30 dagar (se avsnitt 7); langre lagring endast
vid pagaende incidentutredning eller rattsligt krav.

Bokforings- och fakturaunderlag: upp till 10 ar enligt bokforingslagen.

Uppgifter som kravs for rattstvister: sparas sé lange tvist pagar och tillsarskild
rattegangsfrist lopt ut.

Rattigheter for dig som registrerad. Du har ratt att:
begara registerutdrag och fa information om vilka uppgifter vi behandlar;
begara rattelse av felaktiga uppgifter;

begara radering ("ratten att bli glomd”) under forutsattning att inga lagliga krav eller avtal
hindrar detta;

begara begransning av behandling;
invdnda mot behandling som bygger pa beréttigat intresse (inkl. direktmarknadsforing);

fa utlamnade uppgifter i maskinlasbart format (dataportabilitet) nar behandlingen
grundar sig pa samtycke eller avtal;

aterkalla samtycke nar behandlingen bygger pa samtycke;

lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Praktiskt: Skicka begaran skriftligt till info@halsostudio.com eller per post till Haninge
Halsostudio Tingvall AB, Nynasvagen 150, 136 50 Jordbro. Vi svarar normalt inom en manad.
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7. Kameradvervakning — sarskild information

Vi anvander kameradvervakning av traningsytor och reception. Kameradvervakningen
syftar till att forebygga och utreda brott, sakerstalla person- och egendomssakerhet
samt skydda personal och medlemmar. Inspelningar anvands endast for dessa
andamal.

Rattslig grund: Behandlingen grundas pa vart berattigade intresse enligt artikel 6.1(f)
GDPR; intresset ar att forebygga brott, trygga besokare och skydda verksamhetens
egendom.

Omfattning och lagring: Kameror tacker samtliga ytor i lokalen med undantag for
toaletter, PT/ massagerum och omkladningsrum. Inspelat material sparas endast sa
lange det ar nodvandigt for andamalet, i normalfallet maximalt 30dagar och ej ljud, om
inte langre lagring kravs for utredning av rattsliga skal.

Mottagare: Endast auktoriserade medarbetare eller behoriga myndigheter far ta del av
inspelat material. Personuppgifter lamnas inte ut till tredje part om det inte kravs enligt

lag.

Dina rattigheter: Du har ratt att begéra tillgang till, rattelse av eller radering av
personuppgifter som géller dig, i den man lagstiftning eller pagaende utredning inte
hindrar det.

Kontakt: For fragor eller for att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa
info@halsostudio.com

Sakerhet: Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda inspelat
material mot obehorig dtkomst och olovlig behandling.

Cookies och sparning pa webbplatsen: Vi anvander cookies for funktionalitet, prestanda
och analys. Kategorier:

Nodvandiga cookies (kravs for grundfunktionalitet) — behovs inte samtycke.
Analys- och prestandacookies — kraver informerat samtycke.

Marknadsforingscookies/profilering — kraver uttryckligt samtycke.

Pa var webbplats finns ett cookie-verktyg som hanterar samtycken; du kan nar som helst justera
eller aterkalla samtycke.

9. Bitraden och overforingar till tredje part: Vi anlitar personuppgiftsbitraden (t.ex.

leverantdrer av abonnemangssystem, bokningssystem, betalningshantering, IT-drift).
Bitradesavtal finns pé plats for att sdkerstélla att leverantorer foljer GDPR och endast
behandlar uppgifter enligt vara instruktioner.

Ellions AB ar genom affarssystemet NovaSecur(R) ansvarig for lagring av vara kunders
(konsumenter) personuppgifter.

Ellions AB, Kustvéagen 2, 619 94 VAGNHARAD

10. Sakerhet och tekniska/organisatoriska atgarder: Vi tillampar lampliga tekniska och

organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter, bland annat:



11.

12.

13.

14.

atkomstkontroller och behérighetshantering;
kryptering av data i vila och i transit dar sa ar lampligt;
loggning och 6vervakning av atkomst;

regelbundna sékerhetskopior och sarbarhetstester;

rutiner for incidenthantering och anmalan till IMY inom 72 timmar vid
personuppgiftsincident som medfor risk for registrerades rattigheter.

Automatiserat beslutsfattande och profilering: Vi kan anvdnda automatiserad analys for
att skraddarsy erbjudanden och férbattra tjanster, exempelvis via vart affarssystem
Ellions / Novasecur. Om sadan profilering kan fa rattsliga konsekvenser for dig eller
paverkar dig avsevart kravs ditt uttryckliga samtycke och du har ratt att begara mansklig
provning.

Utlamnande av uppgifter: Vi lamnar endast ut uppgifter nar det finns rattslig grund:
myndighetskrav, polisarenden, raddningstjanst eller nar det ar noédvandigt for att fullgora
avtal (t.ex. till betalningsleverantorer). Alla utltdmnanden dokumenteras.

Andringar i policyn: Vi kan uppdatera denna policy. Materiala &ndringar meddelas via
webbplatsen och, dar det ar lampligt, via e-post.

Kontakt och klagomal: Fragor om denna policy och begaran enligt GDPR:
info@halsostudio.com eller per post: Haninge Halsostudio Tingvall AB, Nynasvagen 150,
136 50 Jordbro.
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